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PLUS (45)

1.- Problema social leué hacer?
, c o o . . ena los recuadros de
al cual dirigir tu solucion acuerdo a la instruccién

Crea un esquema rapido de 3 a 5 palabras identifica el area-problema que mas le apasionaria abordar, ejemplo:
deforestacion, contaminacion del medio ambiente

Desercion escolar de nifios con dificultades de aprendizaje (violencia. exclusion, pobreza), 30% de desercion escolar jovenes en
2019. En 2018 el 35% de los jovenes en Venezuela sélo trabajaba y el 20% se clasifico en la categoria de "ni estudiar ni trabajar”.

Describe 3 consecuencias que se derivan del problema ( Sintomas)
y 3 Causas (lo que ocasiona que el problema ocurra)

Consecuencias (Sintomas):

1- Ninos con bajo rendimiento académico, disruptividad emocional, ausencia de competencias sociales, agresividad

2- Exclusion de sistema escolar, falta de habilidades laborales futuras

3- Mayor pobreza. Violencia.

Causas (Raiz del Problema):

1- Padres que invisibilizan las dificultades de aprendizaje de sus hijos y no llevan a sus hijos a ser atendidos por especialistas
2- Escuela y maestros que no incorporan estrategias de inclusiéon, atencién, ajustes curriculares, deteccién, evaluacion

3- Prejuicios, ausencia de mecanismos de deteccion temprana



PLUS (45)
cQué hacer?

2.- Visién/Squcién Llena los recuadros de
al cual dirigir tu solucion acuerdo a la instruccién

Usa una imagen o una oracion que resuma su vision... podria ser “un mundo en donde (el problema)
no exista: “un mundo en donde la contaminacién no exista”. Esta Vision te sera util a la hora de construir alianzas

Reducir en un 80% la desercion escolar de nifios con dificultades de aprendizaje a través de un Programas Prevencion, Atencion e
integracion de padres, maestros y especialistas.

Identifica tu Solucion (Acciones/Productos/ Servicios) a través de las cuales das respuesta al Problema,
Fijate que tus acciones podrian ir a atacar las causas o los sintomas.

Acciones que disminuyen o neutralizan las Consecuencias (Sintomas):

1.- Acciones terapéuticas con respuestas concretas que cierren brechas en estas poblaciones

2.- Acciones familiares y escolares que propicien el cierre de brechas cognitivas, sociales y emocionales y que garanticen la permanencia en las aulas de
esta poblacion.

Acciones que disminuyen o neutralizan las Causas (Raiz del Problema):

1.- Programas de sensibilizacion que ayuden a los padres a atender a sus hijos con especialistas que den cuenta de mejoras

2.- Programas de intervencion de Escuelas que capaciten a los maestros y concienticen a las Escuelas sobre deteccion y desarrollo de contenidos para
esta poblacion.

3.- Generar metodologias y sistemas de evaluacion que faciliten, bajen costos y democratica en la deteccion temprana como herramientas de facil acceso
a padres y maestros, pediatras y especialistas
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3.- Identifica tu nivel

de impacto:

Ataca los Sintomas

Atacando las necesidades
Inmediatas de individuos
o comunidades especificas.

Apoyandose en otras personas
(voluntarios, lideres, formadores)

con un enfoque de servicio directo

cQueé hacer?

* Llena los recuadros de acuerdo a la
instruccion.

* Coloca tu solucion / acciones /
producto / servicio Y

* nombra el tipo de impacto que éstas
producen.

CAMBIO SISTEMICO

Creando nuevas rutas, patrones, servicios,
y resuelve la raiz del problema de tal forma que
cambie el modo de operar del sistema.

Ataca las causas

CAMBIO DE MENTALIDAD

Determina un antes

y un después

CENTRO DE
ATENCION

DESARROLLO DE
METODOLGIAS PARA
CIERRE DE BRECHAS

CENTRO DE ATENCION
CON VOLUNTARIADO
QUE VA A LAS
ESCUELAS A DETECTAR
A ESTA POBLACION

TALLERES PARA
PADRES

PROGRAMAS ESCUELAS CUYOS

MAESTROS ESTAN CAPACITADOS
PARA LA DETECCION TEMPRANA

PROGRAMAS PADRES
SENSIBILIZADOS PARA LLEVAR A
SUS HIJOS A PROGRAMAS CON
ESPECIALISTAS DE CIERRE DE
ESTAS BRECHAS

POLITICA PUBLICA DE

SISTEMAS DE PREVENCION Y
DETECCION TEMPRAMA,

SERVICIO PUBLICO DE
ATENCION Y CURRICULAS

ESCOLARES
Sistemas de evaluacion
accesible/bajo costo




PLUS @ ¢Qué hacer?

* Llena los recuadros de acuerdo a la
instruccion.
* Coloca tu solucion / acciones /

30- N iveles de im pa Cto producto / servicio

* y nombra el tipo de impacto que

Una nueva mentalidad y un nuevo marco estas producen.

para una sociedad de Agentes de Cambio

1 SERVICIO DIRECTO
Atacando las necesidades inmediatas de individuos
o0 comunidades especificas. CENTRO DE ATENCION

Cambio Material

Apoyandose en otras personas (voluntarios, lideres,
formadores) con un enfoque de servicio directo. CENTRO DE ATENCION CON
VOLUNTARIADO QUE VA A LAS ESCUELAS ADETECTAR A ESTA POBLACION

3 CAMBIO SISTEMICO
Creando nuevas rutas, patrones, servicios, que cambia
al sistema y resuelve la raiz del problema de una necesidad social
de tal forma que cambie el modo de operar del sistema. ESCUELAS CUYOS
MAESTROS ESTAN CAPACITADOS PARA LA DETCCION TEMPRANA Y PADRES TR
SENSIBILIZADOS PARA LLEVAR A SUS HIJOS A PROGRAMAS DE CIERRE DE | A
ESTAS BRECHAS

Cambio Sistémico
Determina un antes y un después. POLITICA PUBLICA DE SISTEMAS DE

PREVENCION Y DETECCION TEMPRAMA, PROGRAMAS PUBLICOS DE ATENCION
Y CURRICULAS ESCOLARES




4.- Indicadores.

Escala de impacto

¢Qué hacer? Lee para
luego aplicar en la siguiente
lamina

Nivel de impacto Interrogantes claves a considerar: Indicadores

¢ Esta abarcando el cambio social previsto con la correcta poblacién objetivo?

- ¢ Numero de personas que se benefician de estos resultados?
- ¢ Cuan representativas de la poblacion objetivo son estas personas?

Las mismas preguntas aplican para servicio directo, pero también:
- ¢ Cual es su tasa de crecimiento? (no necesariamente el tamafio de su organizacion).

(Por ejemplo: via franquicias, licencias, asociaciones, capacitacion, consultoria...)

- ¢Han cambiado relaciones importantes, por ejemplo de jerarquicas a participativas?
- Existen aqui nuevas reglas establecidas, por ejemplo de cambios politicos como preparacion,
de legislacion, suministrando testimonio, organizando accion ciudadana, o estableciendo nuevos estandares.

Servicio Directo Atacando las necesidades inmediatas
(Ejemplo: Plantacién de un individuo o una comunidad Estas midiendo. Alcance (amplitud)
de arboles) en particular.

Resultados (profundidad):

- Porcentaje de aumento en ingreso.

- Porcentaje de reduccién en mortalidad infantil.
Servicio Directo Amplificado Resolviendo un problema social
(Ejemplo: Red global a escala regional o nacional. - ¢ Cuantas ciudades o regiones esta cubriendo?
plantando arboles)

- ¢ Numero de organizaciones que replican su trabajo?
Cambio Sistémico Atacando la raiz de la causa ¢ Esta cambiando un elemento de un sistema?
(Ejemplo: Nuevos incentivos de un problema social, de manera - ¢ Este sistema tiene diferentes recursos disponibles?
que equivalen que se cambia la forma - ¢ Hay mas o diferentes personas participando en el sistema?
a menos arboles talados) en que el sistema opera.
Cambio de Mentalidad Particularmente un poderoso tipo
(Ejemplo: Reimaginando que de cambio sistémico, como nuevas
los arboles tienen formas de pensamiento

que conllevan a nuevos sistemas,
estructuras, reglas, etc. que estan
mas alineadas

con una nueva mentalidad.

sus propios derechos)

Tomado de: For Systems Change, Question Your Assumptions, Systems Change Crash Course de Odin Mhienbein and Reem Rahman, Ashoka.

¢Existen nuevas normas creadas en diferentes areas de la sociedad

como por ejemplo transversalmente diferentes instituciones?

Esto es particularmente dificil de medir pero podria ser estimado:

- Variacion en las actitudes o intenciones, antes vs. después (Fuente: Fant Et Al)
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° -
_ . Qué hacer?
40 I n d I ca d o res‘ Sna vez que identifiques tu Nivel de Impacto,

Escala de impacto coloca aqui al menos 2 indicadores de
acuerdo a las “Interrogantes clave a

considerar de la lamina anterior (Columna 3
Interrogantes a considerar)

EJEMPLO

Indice de desercion Escolar
Nro de ninos detectados con dificultades de Aprendizaje por sus maestros,
Nro de ninos que cerraron brechas
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5.-Tipos de sistema

SISTEMA EJEMPLOS

Econdmico Empleo, mercados,

acceso a bienes y servicios.
Legal Leyes, reglamentos, politicas publicas.
Cultural Arte, tradiciones, modos de vida.

1 1e[-|\ Comunidades, familia, agrupaciones.

Educacién Metodologias, practicas educativas,
formal e informal, modelos educativos.

Salud Publica, privada, seguros, prevencion.

Politica Participacion ciudadana, ciudadania,

sociedad, modelos de participacion,
movimientos ciudadanos.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

5.- Problema :Qué hacer?

Observa este ejemplo con estos 3

o
Y SUS sistemas Sistemas .
que te ayuden conducir al problema de

tu Interés

Problema principal:

Los Estados Unidos tiene un 21% de los presos a nivel mundial a pesar de tan solo tener el 5%
de la poblacion mundial y criticas disparidades raciales. Fuente: NAACP

Cambio Material

Sintomas

N
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Tres sistemas que conducen al problema principal:

Sistema #2 Sistema #2

Cambio Sistémico Sistema #1

Causas Sistémicas
Sistema de Defensa Penal Sistema Judicial Sistema Carcelario
Conduce al problema principal ya que: Conduce al problema principal ya que: Conduce al problema principal ya que:
Muchos de |os acusados Las fianzas que las personas Es con fines de lucro, lo que
Nno tienen conocimiento y los pagan para quedar libres proporcionan incentivos para
recursos necesarios que coincida mientras esperan su cita mantener a las personas
con la representacion en la corte son costosas, encarceladas.
del juicio en la corte. lo que hace que permanezcan Fuente: Economist
en prision mas tiempo.

Ejemplos de Sistemas: arte, crimen, cultura, educacion, salud, legal, deporte,
tejido social, transporte, politica...
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>.- Problema £QUé hacer? e
y Sus SiStemas al problema de tu Interés

Cambio Material
Sintomas

Problema principal:

Desercion escolar y Exclusiéon del Sistema Educativo de nifios y jovenes por dificultades de aprendizaje no
atendidas en la infancia.

Sistema que conducen al problema principal:

Sistema ldentificado: Sistema Escolar y Sistema de Salud mental

Problema: (Conduce al problema principal ya que... / lo que ocurre en el sistema que da como consecuencia...)

Lo que ocurre es que tanto maestros como padres no poseen herramientas de deteccion temprana, ni poseen
estrategias de intervencion para la atencion de nifios y jovenes con dificultades de aprendizajes que le permita a
nifios y jovenes con dificultades de aprendizaje. su diagndstico, atencion temprana y también su acompafiamiento
por parte de especialistas paracerrar sus brechas y mejorar su desempefo, académico, social y emocional




6.-Elementos del Sistemas: 5Rs

- Local (mercado de comida callejera)
e internacional (cadena

cwhl manodootn

wmmm s

- Compra de, vende a,
media enfre, coincide entre

cQué hacer?
Lee para luego aplicar en la
siguiente lamina

Tipos / Aspactos

- Valor econémico: empleos (nimero,
sus atributos , acceso y distnibucion),

de abastecimiento de la moda). activos de produccion, tierra, profesional, sindicato, agencia de demanda y oferta. - Leyes: patentes y derechos utiidades y distribucion, demanda satisfecha de los
tecnologia, confianza, buena certificacion, facilitador, mediador, de autor, derecho laboral, compradores y su distribucion, demanda de
- Legal (pan en una panaderia) voluntad. arbitro, mercado. - Mueve informacion leyes para inversion, compradores que se conocen.
e ilegal (heroina en la esquina alo largo de. leyes de comercio intemacional.
de una calle). - Innovacion, polucion, consecuencias culturales,
- Crea transparencia - Politicas internas de las empresas: influencia en la politica,
- Formal (mercado laboral para en los precios de. recursos humanos, estructura distribucion y concentracion de cuota
contadores) e informal (mercado organizacional, departamento de mercado, mmw
matrimonial) de compras, efc. en qué roles, efc.
- Local (reglas para la recoleccion Eluslqdum - Policia, legislador, juez, acusado, - Consulta, somete propuestas - Sistema de goblemo - Leyes que se introducen, cambian,
de basuras) e intemacional (regulaciones tiempo, dinero, experiencia, defensor, acusacion, académico , y pariamento: constitucion, aplican, revisan, efc.
WMF). buena voluntad, aceptacion pariamento, gobiemo, ministerio, - Decide entre ellos, adjudica, procedimientos del parlamento, disefio
en autondades de inspeccion. trata CE convencer, de ministenios. -mmuhmﬁvapw*mpbm.
- Areas tematicas: derecho penal, normas Ia sociedad, evidencia implementa. social, cultural, ecologico, etc.
de transito, (en procedimientos - Procedimientos judiciales.
artes mardales, etc. jdiciales), argumentos. - Veredictos y opiniones legales.
- Formas de interpretar la ley.
- Origenes / estado: ley penal, - Percepciones sociales sobre el estado, gobiemo,
ley estatutana, jurisprudencia, ley - Normas sociales por ejemplo etc. cambios en las preferencias
del mas fuerte, leyes por costumbre, en cormupcion. de los votantes por ejemplo por los partidos,
legisiativo, executivo, judicial. candidatos, o plataformas politicas.
- Ideologias, - ldeas. - Creador de nuevas ideas y artefactos: - Expandir ideas para influenciar - Ideologias, normas sociales, - Nuevas o ideologias que cambian,
- Conocimiento compartido, artistas, cientificos, politicos. reglamentacién, valores, valores, prejuicios, preferencias estéticas. normas sociales, valores, prejuicios, preferencias
- Artes: musica, lteratura, - Organo existente de prejuicios, estéticas.
artes escénicas, lenguaje artefactos culturales - Distribuidor de ideas: escuelas, padres, o preferencias estéticas. - Normas en ciertos campos, instituciones
y otras formas de comunicacion. influenciadores, publicistas , spin-doctors, culturales, por ejemplo como obras de - Comportamientos y sus efectos,
- Conocimiento MUSEeos, amigos. teatro son producidas o lo que es ‘real incluyendo en otros campos
- Dindm habilidades. rap’. (como efectos culturales, en la economia).
mmlasgmlacum ! - Plataformas de ideas para conocer e
se expande y cambia, formas Tiempo y dinero. intercambiar: debates cientificos - Reglas sobre subsidios
enque la cultura influencia y revistas, red de artistas, casas de café, e inversion piblica en cultura.
comportamiento y viceversa. foros virtuales

Ver también: 5Rs Framework in the program Cycle. USAID, 2016 :
hitps /lusaidie aminglab orglibrary/Ses-framework-program-cycle# ~ text=The 3% 205R$ % 20Frame work?s 20highlights 9 20five interventions 36 20designed?s2 0to % 20strengthen 2. 20them

Tomado de: For Systems Change, Question Your Assumptions, Systems Change Crash Course by Odin Miéhlenbein and Reem Rahman, Ashoka.
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. Qué hacer?
De acuerdo al sistema en el que
te vas a enfocar: Brevemente

6.- éCémo fu nCio na Iri::'\?'. fjei\)/::\tteess que el sistema
tu SiStema aCtua I mente requiere cambiar. Use este

listado para verificar opciones.

1. 2 | 1. Rol de maestros para detectar
Maestros No Cuentan con =
2.  herramientas, ni E 2 - 2. Rol del padres atender
""" Estrategias de Evaluacion = Prejuicio por parte de los padres o
3. diagnéstico de prevencion < s 3. RolEspecialistas |
y atencién accesibles y o Tama da salud bibllca inatendid sensibilizar, detectar,
4. menos costosas ... E i TSI S5 BN P lca,, maen|o 4. brmdar eStra,teg',as
1. 7| 1. Los especialistas no desarrollan estrategias de sensibilizacion para
O padres, maestros en conjunto con sistema de atencion de Salud
2 =~ 2. Publica
"""""""""""""""""""""""""" 5 Docentes sin formacion para deteccion y desarrollo de estrategias en clase, en
. ?, 3.  conjunto con padres y especialistas
& Ausencia de un sistema de atencion de Salud Publica
o PRV 4. Prejuicio de los padres y exclusion social

Algunas de estas... faltan, son ilegitimas, entran en conflicto, debilitan, son incentivados

por malos resultados, necesitan ser cambiado a otro tipo...???
Tomado de: The 5R fra mework wasby loped by Tijip Walker, USAID.



7.- Tu cambio sistémico . Qué hacer?
Tu ImpaCtO Completa las oraciones de

acuerdo a tu caso

En el Sistema: Educativo y de Salud Publica

Cambiar el Sistema Educativo y de Salud para el abordaje de nifios y
jovenes dificultades de aprendizaje

’ A: (Escoge el Recurso / Rol / Relacién / Regla al que vas a aplicar el cambio)

Queremos:

Resumen del cambio:

Istema Educativo con Recursos y Herramientas para la deteccion y evaluacion temprana, Nueva Relaciones entre especialistas, docentes y padres
para el acompafiamiento de estos nifios y jovenes y contar con un Sistema de Salud Mental multidisciplinario Publico para tatender a nifios y Jovenes
que permita la deteccion temprana e incida en la curricula escolar, en la integracion de escuela y salud mental y en mayor inormacion publica a padres y
comunidad

Descripcion de resultados obtenidos:

Esto conlleva a:

Reducir la desercion escolar,

Prevencion,

Atencion integral y especializada

Ninos con desempeno académico, emocional y social que les permite mantenerse dentro del sistema escolar y luego adquirir herramientas
para el trabajo

+ Cambio de mentalidad y prejuicio sobre nifios con dificultades de aprendizaje y parametros de éxito.



7. Tipos de Cambio :Qué hacer?
Identifica y sombrea tu tipo de

Sistémico. Impactos Cambio Sistémice

§¥ 1. Cambiando la dinamica del mercado al aumentar el acceso a bienes y servicios,
Q2 creando nuevos mercados, creando valor donde no existia un valor, generando INgresos

para los pobres, de cambiar el flujo de informacidon de mercado.

J® 2. Cambiandola politica publica y las normas de la industria al redactar una nueva legislacion,
@2 organizar la accidon ciudadana o cambiar el codigo de conducta.

4. A través de |la congruencia socio-empresarial adoptando un modelo basado
en el mercado o teniendo una empresa conjunta con una empresa.

5. Creando una cultura de cambio y emprendimiento social, y aumentando el ndmero
de personas que son solucionadores de problemas sociales.

B &



cQué hacer?

80- MétOd OS de Elige un solo método (1, 2 0 3) y

describe (Cémo llegarias a mas

e nt reg a d e I a So I u Ci 6 n :Zesnetj.i;i:::‘?otit)ss? tomando en cuenta

Controlar mas, menos < . Ceder control, mas
abierto, lento, mas costoso abierto, rapido, mas
barato
Asociacion Expansion
- Subcontratacion - Consultoria
- Allanzas - Entrenamiento
- Franquiicias sociales - Acceso libre
- Licencia social - Publicacion

- Asociaciones estratéegicas
- Federaciones
- Asociaciones
- Acreditacion

Desarrolla aqui: a través de informacion, evaluacion, formacion de una metodologias y un How To...
de acceso publico con incidencia en Sistema de Atencion Publica




9.- Alianzas: Define
tu vision comun
que integra a otros

Emprendedor

Otros aliados
replicadores

e

VISION COMUN:
(Vision del Ejercicio 1)

cQueé hacer?

Define los actores clave para llevar
adelante tu cambio, aquéllos sin los
cuales no podrias lograrlo,
Colécalos segun convenga e indica
el para qué te aliarias con ellos.

Reducir en un 80%

la desercion
escolar de ninos
con dificultades
de aprendizaje

Empresas
proveedoras

Inclusiéon de

empleados a
programas de
voluntariado




PLUS @ . Qué hacer?

Responde a las preguntas de
cada item de acuerdo a lo

10.' Plan de aCCién desarrollado en laminas

anteriores

Tu Producto o Servicio (solucién) Métodos de Entrega de la solucion
¢ Cuales son tus acciones para generar Tu Vision de ¢ Como vas a llegar mas lejos?
impacto social? Cambio Sistémico ¢, Cual es el método para expandir tu solucion
\ (impacto) / (crecimiento, asociacion, expansion)
 Desarrollar Métodos y Estrategias de Atencion y como lo haras?
que permitan cerrar brechas : -
* Programas de Formacion Docentes y padres 8R§°c/julg|:1:sne:jc?on .Expansuo.r?:
* Metodos de Evaluacion que permitan diagnostico . o informacion,
temprano escola'nt de ninos metodologias
- Difusién de informacién y articulacién de actores con dificultades pablicas

de aprendizaje

Alianzas ;ja quienes necesitas y para qué?
Sector Salud
Escuelas
Asociaciones de Pediatras, Neuropediatras, Psicologos
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